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Soutenir la transformation pédagogique dans
I’enseignement supérieur

1. Introduction

A partir du constatque notresystémed’enseignemensupérieurutilise encoretrop souvent
desmodélesde plusenplusinadaptésionseulemenaux nouveauwenjeuxdeformation mais
aussia la nature dda population étudiantdl apparaitnécessairele favoriserde nouvelles
formes d’apprentissageet de nouveaux moded’enseignementC’est une transformation
pédagogique qui do#t'opérer.Elle constitue’une desclefs de I'évolution de kenseignement
supérieur notammemen regarddesobjectifs deréussitedesétudiants.

Parsalettre demissiondu 8 octobre 2013a directricegénéralade I enseignemergupérieur
et del'insertion professionnelle a souhaité qu’tnavail soit menépour poseles basesqui
fonderontla politique de la directiongénéralesur la transformationpédagogiquele présent
rapportestune réponse aettedemandelLes analyseset propositions qu’il contient ordté
élaboréesa partir des entretiensmenésaupresde différents acteurs,en s’appuyant sur une
revue ddittérature,notammentertainsrapportsantérieurset un benchmarkingnternational.
Elles sesont nourriesle la réflexion et du travail menédepuis quelqueannéesau seindela
Mission Numérique pour [EnseignemenSupérieur MINES) surles questions dgédagogie
universitaireet deformationdesenseignantCe rapport n‘'engage que santeur.

Ce rapporteststructuréen six parties.Apres avoir présentda méthodologie d’élaboration de
ce document, uneanalyse de la nécessairdransformationpédagogique dans upaysage
universitaireen mutationest proposée. &s principauxobstaclesa I'évolutiondesdispositifs
et pratiques ddormationsont ensuitg@résentéslls confirmentce que mettaienten évidence
un certainnombrede rapportsantérieus. C'est en s’attachanta lever cesobstaclegquel’on
peut fonder une politique deansformatiorpédagogiqueC’estl’objet dela partiecentralede
ce rapport quifait despréconisations poda structurationd’'unetelle politique et proposeun
ensemblalepistesd’action.Différentesannexesomplétente rapport.
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2. Méthodologie

Ce rapports’appuiesur 52 entretiensréalisésavecdifférentsacteurs,dont 15au seindela
DGESIP,10 expertsétrangerst 2 avecdesreprésentantd’associationgtudiantesLa durée
desentretiensa varié de 45mn a 2hUn certainnombred’entre eux (18) ontétéréaliséspar
Genevievd_ameulet EmmanuelleVilliot -Leclercq experesauprésdela MNES. La liste des
personnesencontréegstdonnéeenannexe.

Ces entretienssont complétéspar une revue ddittérature sur la question : productions
scientifiques, rapports et études, articles de presse. On trouvera des références
bibliographiquesen annexe.Dansla mesuredu possible, uneomparaisoravec différents
pays a été faite: 3 fiches pays (UK, Norvége,Australie) ont été produitespar Prunelle
Charvet.Des ressourceslocumentaire®nt été collectéesa proposde 3 autrespays (USA,
Belgique,Québec)maisn’ont pasété (encoreformaliséesnfichespays.

Différentesmanifestation®nt étél'occasionde rencontrest de discussions :

— colloquelDEFI (9-10 dé&s. 2013)

— journéeAlPU al’ENS Lyon (2 dé&. 2013)

— réunion dela commissionformation et insertion professionnellede la CPU (18 dé&c.
2013)

— réunionau ConseilGénéralde I'Alimentation,’Agriculture et les Espaceskuraux du
ministeredel’agriculture (29 janv. 2014)

— assiseslela pédagogialel'université deBretagneOccidentalg20-21 févr. 2014)

Ce rapport s’appuiewussisur I'expérienceaccumuléedansle travail réalisédepuis quelques
annéesu seindela MNES surles questions d@édagogieauniversitaireet de formationdes
enseignantsn lien avec les usagesdu numeériqueOn peut citer en particulier les trois
sessionsdes journées scientifiques sur la pédagogieuniversitaire numérique (JSPUN)
organiséesvec!’ IFE-ENSL (2011-2013)et lesactesqui en sontrésultés ainsi quele livre
blanc «KAccompagnemergtformationdesenseignants du supérieaux usagegpedagogiques
du numérique actuellemenenappelacommentairesurle site duMESR

Un prérapport aété produit le 20 janvier 2014. Le présentdocumentbénéficie des
commentairegui ont puétrefaits.
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3. Pour une transformation pédagogique

Apres avoir présentéquelquesélémentsde contexte,nous soulignonda nécessitéd’'une
transformatiorpédagogique.

3.1. Un enseignement supérieur en profonde mutation

Depuis quelquesnrées, le paysagede tenseignemensupgrieur a beaucoup évolud.es
publics accueills sont maintenantplus larges, dans un mouvement dmassificationde
I’enseignemenDepuis 1985le nombre ¢ktudiantsaaugment de 50 % poudesétudes plus
longues + 40 %en 1* cycle, + 70 %en 2% cycle et + 90 %en 3° cycle. Cespublicsse sont
largemendiversifiés. En 2012,la quasitotalit¢ desbachelierggnérauxet unpeuplus detrois
lauréats sur quatredes <tries technologiques poursuiventes études sugrieures I’anree
suivant lobtention dubaccalaréat. Lesbacheliergrofessionnels poursuivent de pkrsplus
souventleursétudes: 47 % dentreeux rejoignent lenseignemerguggrieur (dont 20 %parla
voie de lalternance)soit une hausse de g de vingt points depuis 1996.es nouveaux
étudiants envisagent de plaa plus defaire desétudes longuespres dela moitié d’entreeux
souhaitent poursuivrau moins jusqtauniveaumastercontre urtiersen 2002
Lesétablissementaccueillentde plusenplus de publicselevantdela formaion toutaulong
de la vie. La contribution de’eEnseignemensugrieur en ce domaineest encorefaible en
Francecompaée a d’autrespays: en 2011, 5,7 %des 25-64 ans (9 % en moyennedans
I’Union eurogenne)ont participé a dessessionsleformationorganisessur une prioded’au
moins quatresemaines ; 10 % desdiplomesnationaux onété délivrés dansle cadrede la
formation continue.Mais la miseen placedu compte personnel dermatior? institué parla

loi surla formationprofessionnelle du Bhars2014modifieracetétat defait. « Lesuniversits

sont unservicepublic, et doivent naturellemerdevenirle premierlieu oz semettraen cuvre
le compte personnel de formatisrfcommuniqgé dela CPUdu 18 @écembre2013).
Cespublics(les « nouveauxétudiants»), plus nombreux, onthang dansleursattentesdans
leurs pratiquessociales notamment tihformationet decommunicatiofi, dansleur rapportau
savoireta l’institution.

La loi relative aux libertés et responsabilés des univeits (loi LRU du 10acit 2007) a
instaué I’autonomiedesuniversits. Elle a étendule champdesmissionsdu servicepublic de
I’enseignementsuggrieur a l’orientation et l'insertion professionnelle,ainsi qua sa
participationa la construction de’lEspaceeurogen de fenseignemensuggrieur et de la
recherchgrévue dande processusle Bolognelane en1999. Cestdansce cadrequesesont

! RERS2013
2 Eurostat2013

% Le compte personnelde formation permettrad chaquepersonnede cumuler chaqueannéeun portefeuille
d’heuresdeformationetlesformationsconcernéeserontobligatoirementjualifiantes.

* SelonuneenquéteCREDOCde novembre2013, les étudiantsconstituentune populationmieux connectéegjue
la moyenne 75% des 18-24 ans possedenun smartphone(multiplié par 2 en 2 ans), 95% possedenun
ordinateuret 98% sontdesinternautes
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mis en place le schkema d'offre de formation LMD, les cadresnationaux decertification
fondés surles résultas attendus déormationet la chargede travail de tétudiant,le syseme
commun decrédits (ECTS) pour dcrire les programmesdétude et faciliter la mobilité des
étudiantsen Europe le suppémentau diplome, ainsi quedesagenceshargesdela garantie
de la quali€. La conkrencede Louvainen 2009 a annoricla poursuite du processus de
Bologne jusqten 2020 et fixé les priorités de lenseignemensuggrieur pour la décenniea
venir. Parmicellesci figurentla formationcentgée sur létudiantet la missiond’enseignement
de fenseignemergupgrieur.

Les conditions de productioret dac@s aux savoirs se sont également profoncgment
transfornées notammentavec le développementdes technologiesnuneériques. Cellesci
offrent desoutils de plusen plus puissants pourexploration,le recueil et le traitementde
donrees.Les chercheursadoptent de nouvelles pratigdeadées sur utravail enréseaudes
approches plus collaboratives, un partagerud’informations, une diffusiodesrésultatsde
la rechercheplus ouverte sula sockété (nanopublications, blogscientifique$. La mission

socialede diffusiondessavoirs danka sockété assigre aux universits évolue: le phenomene

MOOC?® estun signede cetteévolution, renouvelari notion déducationpermanenteAvec
internet, I'information est aujourdhui plkéthorique, accessible,sans frontiere, modifiable.
L’universié¢ ma plusle monopole dda diffusion dessavoirs.Un étudiant pourra pour son
travail consulteda bibliothequelocalede son univerg, maisaussicellesd’ autresuniversigs,
chercherdansdesmilliers de basesde donrées accessiblesur internet, compkter par des
conférencesenligne. C'estun « apprentissage toagimuts» qui devient possible.

Avec I’élargissementdes publics,la réussite des étudiants est maintenantau cceur des
préoccupationsdes établissementsrenseignemensugrieur. Parmiles « grandsobjectifs»

d’Europe 2020le développement deénseignemerduggrieur devraitseconcgtiser par 40 %
de dipbmés parmiles habitants de’Union eurogenneagés de 30-34ans(35,8 %en 2012).
La Francea lobjectif ambitieuxde 50 % (43,6 %&n 2012).Cet objectif concernetgalement
la formation tout au long dela vie: 15 % desadultes(5,7 % en Franceen 2011) devraient
paticipera un cours, uné@ninaire,unatelierou uneformationd’uneduréed’au moinsquatre
semainesen2020.

Méme si globalementle taux d’échec en France(19 %) est moins élevé par rapporta la
moyennede 'OCDE (29 %), I’enseignemensuggrieur nest pasencorea la hauteur deses
ambitionsen matiere de gussitedesétudiantscommeentémoignel’échecen premere anree
de licence. Seul un étudiant sur deuypassedirectementen L2, un sur quatreredouble, plus
d’un sur quatreseréorienteou abandonnkes études sugrieures.On constate umassementiu
taux de gussitedela licenceen 3 ans,en particulierchezles bacheliersggénéraux: 39 %des
bachelier2008 qui &taientinscritsen L1 ont obtenua licenceen 2011, contre 44 %les

® CLOT selonla Commissiorgénéralele terminologieet de néologie: coursenligne ouvertatous
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bacheliersl995’. De méme, en Francela proportion detitulaires d’'un doctoratest dansla
moyennedespaysde IOCDE, maisun étudiantsurtrois titulaire d’un doctoraesten mobilité
internationaleCeladénotea la fois uneattractivié de sesfili erespourles étudiantsétrangers
et unepeurde sy engagerpourles étudiants nationauxle pourcentagele jeunesadultesde
25 a 29 ansdiplomés de lenseignemensuggrieur et encoreen formation est de seulement
7 %enFrancecontre 18 %enmoyennalanslespaysdel’OCDE’.

3.2. Une nécessaire transformation p édagogique

Les bouleversementsle ces derneres anrées ont de fortes implications sur la vie des
établissementset les pratiquesdes différents acteurs.lls soukvent de vraies questions
pédagogiquesCommentfaire réussirdespublics pludargeset plusdiversifiés, quece soiten
réduisant léchec des étudiants en difficulté, en donnantaux étudiantsa fort potentiel la
possibilie de le développer ouen ouvrant largementles dispositifs denseignementiux
publicsenformationtoutaulongdela vie ? Commengattirerlesétudiants dgaysétrangers?
Commentaccroitreet exploiter la mobilité desétudiantset desenseignant8 Cesquestions
concernenttout a la fois la conception des cursus de formation et les dispositifs
d’enseignemente curriculumetla fagon de lenseigner.

Les formationsuniversitairesont chang, notammentvecla miseen placedu scktema LMD
ou lespréoccupations derofesgonnalisation Mais les parcoursde formationsontencoretres

rigidesettrop linéaires La notion de éussiteestencoredansunerepésentatiortres nornge,

c’est la trajectoirerectiligne la plus rapide possibldes cursusde formation plus flexibles
dans le temps et dans leur organisation sont pourtamécessaireslLes publics sont
hétérogenes il convient doncde les traiter de facon diversifiée: assouplirles rythmes
d’apprentissage poweuxqui nont pasle temp$ ; pourles ¢tudiantsen difficulté, donnera
possibilie de reconnire leurserreursou mauvaischoix, deseréorienter,de prendre plus de
temps pour mener a bien leur parcours pour les étudiantsa fort potentiel, offrir des
possibilies dacquisition decomptencessuppémentaires, voire de doubleparcours.Ces
cursusdevraientlaisserdespossibiliés desortietemporaire,voire de ésure,versle monde
professionnel owassociatif,en Franceou a I’étranger, et prendreen compte les activités
réalisteset competencesacquisesorscursus.

L’inscriptiondansle processusle Bologne dait rapidemengévoluerla structurationde toffre
de formation. Toutefoisles modalits pédagogiques induites soehcore loin détre

généralistes En Franceparexemple ons’accorderaareconnaitrequela transformatiorLMD
n’a pas entraire de remise en cause globale du mogle transmissif. Les dispositifs de

® DEPP- noted’information13-10
" Regardssurl'éducation2013: Lesindicateursie 'OCDE

® La notion d’étudianta tempspartiel wexistepasen Francecontrairemené despayscommel’Allemagne, le
RoyaumeUni, I'ltalie, lesPaysBas,oule Québec
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formation devraient pourtant étre fondés sur une approche’abprentissagecentée sur
Iétudiant avec un cplacementdu focusmis sur tenseignantet ce quil enseignevers
I’étudiant et ce quil apprend.C’est une ruptureavecla logique desimple transmissiondes
savoirspour un apprentissage ouvert tcasmuts, exploitant toutedes opportuniés dans
I’aces a I'information et dansles interactions.Les dispositifs de formation devraientétre
centes surles résultatsd’apprentissage plott que sulesinputset viser desapprentissagesn
profondeur (c’esta-dire sur le long terme), adapés aux besoins du mondactuel: des
compitencesa développer plat qu'une accumulationde connaissancesla capacié a
comprendredes sysemes complexes,des approchesnter et pluridisciplinairesplutét que
strictement disciplinaires Cette approche implique une responsabilipartage de
I’apprentissageentre I’étudiant qui construitet exploite son autonomie d’apprenangt
I’enseignantqui devient davantage unédiateur gqoun instructeur.Les apprenantssont
consiarés commedesindividusavecunehistoire,desexpériences desstylesd’apprentissage
et des besoinsparticuliers a qui on proposerdes approchespédagogiques plusactives,
diff érencéeset diversifiées.Cetteapprochecentée surl’ étudiant ne nie ni ne diminude role
de fenseignantimais changdeursrolesrespectifs de nouvelles pratiquesesseignemeret
d’apprentissage sontgessairesellesrestentencorelargementa construire danse que ton
appellerda transformatiorpédagogique.

3.3. Parler de pédagogie

Les entretiengéalisés étaientcentgés surla pédagogiede I’enseignemengug@rieur, ce qui est
en soi une questioharge, ainsi que surles moyensd’engageret soutenirla transformation
pédagogiquedansles établissementsLors de ces entretiens,I’accueil a toujoursété tres
favorable.Lesresponsablede dpatementdela DGESIPont €moigré un réel intérét d’avoir
un interlocuteur pouvant portkss questions dedulagogie eninteractionavecleursactivités.
Hors DGESIP,les personnes rencoiés soulignentleur intérét de voirle ministere enfin se
préoccuper &rieusementle cettequestion(cettemissioncommanditéeé propos deduagogie
estunsigneenelle-méme), méme si quelques-ungmoignent dun certainscepticismalevant
la difficulté pressentiel’opérer une gelle transformationCetaccueilfavorablefait échoa la
monte dela préoccupation pdagogique dantes établissementsienseignemensugrieur
depuis quelquesnrees. Des initiatives sur le terrain témoigneh concretementde cette
préoccupatioret des évolutions qui s’engagenO©n ne part pas de zéro. La pédagogieest
maintenantun sujeta part entere dansla politique universitaire,une question dan&lir du
temps,dont toudesacteurssemparentle ministere enparticulier.

Parler de pédagogiene vapasde soi tant ce vocable porte des représentationslifférentes
selon les interlocuteurs.Ce n’est plus un «gros mot», mais il est trés connoté. Il peut
renvoyer ades questions d’éducation daenseignementscolaire,ou aux pratiquesdes
enseignantset a la nécessairdiberté pédagogique qules accompagneou bien a des

° Trends2010EUA : adecadef changen EuropearHigher Education
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oppositions pas toujours fécondes « didactiquédisciplinaire vs pédagogidransversab.
Certainsinterlocuteurspréfereraientparler plutét de «qualité desenseignements. Malgré
tout, nouspréféronsconserverl’appellation « pédagogiede I'enseignementsupérieur »
pour désignerun champqui recouvrd’architecturepédagogique esta-dire les programmes
et les cursus,les dispositifs de formation et les organisations pédagogiques y compris dans
leurs aspectdisciplinaireset didactiques,mais aussil’activité et les pratiquesdes acteurs
(enseignantsequipespédagogiquesétudiants) les effets de ces pratiques sutes étudiants,
ainsi queles dispositifsde soutieraux difféerentsacteursDansce champ ons’intéresseala
qualité desapprentissages pola réussitedes étudiantsaux innovationset aux usagesdes
technologiesLe numérique poula formationestun élémentimportant dece champ,saplace
a souvenétéabordéedanslesentretiensll estdifficile aujourd’hui depensera une évolution
despratiquegpédagogiguesansexploiterles potentialitésdu numériquemmaison segarcera
derestreindrda transformatiormpédagogiquau numerique.
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4. Des freins a la transformation pédagogique

Pouropérerunevéritabletransformatiorpédagogiquel estnécessairee prendreen compte
les freins et les obstaclesqui pourraiententraverles évolutions attendues.Ceuxci sont
connus depuisongtempsainsi qu’en témoignentdiversesétudesou rapportsantérieurspar
exemplele rapportisaac « L'université numérique » (2007 rapportSchwartz(2008) ou
I'étude « e-pdagogiea l'université: moderniser’enseignementou enseignerautrement»
(Albero et Charignon, 2008).

Les entretiensremettenten lumiére avec un large consensuscges freins a I'évolution des
pratigues pédagogique€euxci relevent daspectsreglementaires, politiques, culturels ou
scientifiques.

4.1. Manque de reconnaissance de | ’activit é d’enseignement

Cetobstaclemajeurestsysematiquementnis enavantdans touses entretiensll concernex
la fois la carriere des enseignantshercheursy comprisleur recrutementet la prise en
compte deleur activit¢ dansles services.ll renvoieau déséquilibre entre enseignemengt
recherchedansla mesurede performancedes établissementsgdansle recrutementet dans
I’évaluation des enseignantghercheurs. « L’évaluation individuelle des enseignants-
chercheurspar le CNU se concentre principalement surles travaux derecherchedu
candidat,et tenda sousestimerd’autresaspectsde leurs missions deervicepublic,comme
I’'enseignementt la performance gagogique ou ‘éngagement dank vie collective et
institutionnelle de [léablissement.Cette pratigue demeure en contradiction avec les
dispositions statutaires applicables aux enseignantkercheursqui, depuisle décret du
23avril 2009, ontlairement. une doublenissiond’enseignemeretderecherche*°.

On noterapar ailleursla disparitépouvantexisterentreles disciplinesa propos déa priseen
compte dda dimensionenseignementgeflétantI’absencede politiqueglobaledu CNU enla
matiere.Ainsi dansles procédures degualification des maitresde conférencesommedes
professeurs dansla section22 (histoire et civilisations) «I'évaluation du dossier porte
exclusivemensgur les pieécesscientifiquegproduiteset non surles expériencesdministratives
et pédagogiques du candidat alors qu’en section27 (informatique)il faut « présenterun
bon équilibre déxpériencesentre les deux premieres composantes[recherche et
enseignement], éventuellementcomplétées par une participation dansla troisieme
[responsabilitéollectives]»™*

Le calcul de la chargede travail dun enseignanreposeencoresur le mockle transmissift
découpage courmagistraltravauxdirigéstravauxpratiques ; 1 heure de coyla plupart du
tempspenge surle mode pésentiel) correspondgrossomodoa 1 heure de gparationet

191 '‘autonomiedesuniversitédepuisla loi LRU : le big-banga I'heuredu bilan- Rapportd’informationdu Sénat
n°446(20122013)

! RapportlGAENR « Deseffetsdela loi LRU lesprocessusle recrutementlesenseignantshercheurs,
novembre2013
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1 heure pour valuation. Ce mode decalcul nest plus en phaseavec des pratiques
pédagogiquexenteées sur tétudiantpar exemplela pédagogianversée’approche projet ou
la formation par la rechercheDe nouvellesactivités participantde la tache d’enseignement
(tutorat, accompagnement méthodologique, production deressources nuneriques,
interventionsa distancepar exemple)ne sont paslairementreconnuesnalge le référentiel
national déquivalencesorairesdéfini dans larrété du 31juillet 2009.

Ainsi, en citant le rapport Le Déau (2013), «toutes les missionsdes EPSCP et des
enseignantghercheursdoiventére misessur unpied dégalité. Il sagit la dun pralable
indispensable auxénessairegvolutions gdagogiques dednseignemerguggrieur. »

4.2. Défaut de portage politique

L’absencale soutieninstitutionnel,tantau niveaulocal que nationalestun facteurimportant
de blocage.Les innovations ponctuellepermettentd’explorer de nouvelles pratiques, de
testerde nouvelles #thodes.Elles ont besoin ®@tre soutenuest valoriges pour perdurer
dansle tempset éviter queles innovateurse sépuisent.Elles nécessitentd’étre évaluées et
documentespourenrichirnos connaisncessurles prénonmenesd’enseignemendt favoriser
de possibledransferts.Elles préparent des transformationsa plus large échelle selon la
stragégie dite du trampoline: « il faut toujoursfaire despetitsbonds pouenréussirun grand.
C’estla m¢éme chose pourinnovation: ce sontles petitesinnovations qui donnent ensuite
naissance: une dynamique plus grandeé?. Toutefois Ja transformatiomédagogiquenepeut
venir dela seuleinitiative d’enseignantsnnovants. Pour avoir ueffet syseme, une gponse
institutionnelleest nécessaireau niveau nationakt au niveau des établissementsC’est au
ministere dimpulsercettetransformation, de donndessignauxforts, de proposedescadres
qui, tout en préservant ’autonomie des établissementset la liberté pédagogique des
enseignants,installent les conditions favorables pour cette transformation. @st aux
établissementsie mettre en place une politique ddormation qui permettrade conduirece
changemenk Il ne faut plupenserentermesdinnovations pdagogiques ponctuelleB.faut
qguelesuniversits serestructurentcar pour linstant,ellesne sont pas organissde manire

a créer desinnovationsa long terme.Pour linstant, tuniversi¢ estcorgue pour soutenita
recherche.ll faut changercette perspective,sinon onva décourager les enseignants qui
essaientdinnover.»*?

La questiondesmoyensestévidemmentliée au facteurpolitique.Elle a été relativementpeu
aborde dandes entretienscommesi cette questionallait naturellenentde soi. L’évolution

desorganisations pédagogiquasvraitpassepar unaccompagnememusfort desétudiants,
notammentpour les 1lresannées par un travail avecdesgroupes plusestreints,quece soit

12 philippeParmentieruniversitéde Louvain, membredu jury IDEFI, interventionau colloquelDEFI
13| ouiseMenard,universitéde Montréal,membredu jury IDEF!, interventon au colloquelDEFI
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par exempledansle moctle coursTD ou bienla suppression ola diminution drastiquedes
exposs magistrauxen amphitteatre associée une approche dgpe pédagogieinverse. Elle

peut doncétre synonyme thugmentatiordescoits de la formation.Elle nécessiteaussides
moyenspour la mise en plaee de structures’accompagnemerttesenseignants.e manque
de moyensest alors naturellementpeiu commeun obstaclequi appelleun ©équilibrage:

« |’'enseignementui constitue pourtant au ame titre que la rechercheune des missions
fondamentales de noteervicepublic de lenseignemerdgugrieur, sembleavoir ét¢, auxyeux
d’une partie dda communautuniversitaire,le parent pauvrelela politique dallocationdes

moyensonduite dan$a période récente »14

4.3. Manque de formation des enseignants

La formation et ’accompagnementles enseignantsa la pédagogie de I'enseignement
supérieur sont globalemepéu développes dandes établissementanéme si depuis quelques
anréesla situationa évolué et desdispositifsprometteurse sontmis enplace”. Il n'y apas
de formation sysematique des futurs ou nouveauxmaitresde conérenceset la formation
continue des enseignantshercheursdépend fortement des contexteslocaux. Ce défaut
apparét commeun obstacleimportant,unanimemenpartag dansles entretienspour faire
évoluer les dispositifs d’enseignementet mettre en place de nouvelles approches
pédagogiquesll renvoie naturellementa la question dela reconnaissancet du portage
politique. Commenteconnére un besoinde formation pour uneactivité jugée secondaire,
parfois considrée comme allant de soi, nonprise en compte danda carrire? Quelles
structures de soutiena la pédagogie et quels moyens pérennes existent dans les
établissement® Mais ce sontégalementes modaliés deformation desenseignantsjui sont
guestionnées. Commergpondreaux besoingdesenseignantet deséquipes pdagogiquest
éviter lesapprocheslogmatiques voila commentenseignet » ?

Une enqute exploratoire ¢alisce en 2010 auprs des responsables destructures
d’enseignemendguggrieur et pres de 300@nseignanta mis enévidencele peudepilotagede
I’accompagnemermtesenseignantau niveaudesgouvernancegvectoutefoisla voloni d’'y
remeédier), les effets positifs de faccompagnemenguandil existe, I’expression din réel
besoinet d'uneattentedeformationet daccompagnemermhezlesenseignants.

Corrélativement apparé la difficulté a faire sortir les pratigues tknseignementle leur
intimité : le travail pédagogiqueresteuneactivité solitaire, peucoordonie. Contrairemeng
leur activit¢ de rechercheles enseignantssont peu enclins a partagerleurs idées, leurs
besoinsJeursdifficultés a propos ddeur enseignement.e sentimentd’appartenance une

14 'autonomiedesuniversitésdepuisla loi LRU : le big-bangal'heuredu bilan- Rapportd'informationdu Sénat
n°446(20122013)

!> On peut trouver des exemplesde dispositifs innovantsd’accompagnementlansle livre blanc proposéa
commentairex Accompagnemerdtformationdesenseignantauxusagegpédagogiquedu numérique»

'¢ « Formationdesenseignants la pédagogieuniversitairenumérique: étatdeslieux », LameulG. & HeutteJ.
CIUEN 2010
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équipe gdagogique a peu deéalité. Pardéfaut de formationJescompitencesd’ enseignement
sont acquisespar I’'expérience, parfois sans confrontationavec les pairs. Cette « solitude
pédagogique» encouragainsi la reproductiondes modes tenseignementj’enseignebien
souventcomne jai été enseigi@. Elle estunfrein a la production deessourcepédagogiques
pouvantétre rendues disponiblesn ligne, renfor@ parla vacanceet la méconnaissancees
cadredégauxliésa la proprité intellectuelleet la craintedu plagiat.

4.4. Insuffisance de connaissances sur le domaine

La transformationpédagogique convoquéifférentsfacteursqui doiventétre documents et
éclairés par desanalysesscientifiqueset desretours ¢expériencesdimentévalués. Forceest
de constaterla difficulté a capitaliserces analysesvoire a les faire exister danscertains
champs, a rassemblerla documentation étessaire pour comprendreles phénonmenes
pédagogiquegians lenseignemensuggrieur. Les débatsquils suscitenine sontpastoujours
bienarguments.

Les publics accueillis dansles établissementse transformentdeviennent plus dérogenes.
La méconnaissancele ces publics sawere probkmatique pour construiredesdispositifs de
formationréellementadapésa leur cible: qui sontils ? quellessontleursattentes? comment
apprennentls ? commentarticulentils étude, travail, engagemenassociatif? La réussite
reposea la fois sur taccueil des étudiants et les dispositifs de formation qui leur sont
proposgs: commentla question dda pédaggie sarticulet-elle a celle de la vie étudiante?
En élargissantle propos,commentrendre compte dela grandediversigé des contextesde
I’enseignementsugrieur, pour soulignerles spécificités, mais aussi pour marquer les

compkmentarits et les possbles enrichissementsnutuels entre les disciplines, entre les

établissementsentreles « usagers (formation initiale — formation continue —formation
toutaulong dela vie), entredesculturesparfoisconcurrentegécoleguniversités) ?

Le manque tléments d'intelligibilité des situations tenseignementde gférentiels ou

d’études au niveau national, detravaux de recherchesur la réussite étudiante freine la

transformationpédagogique.Prendrela pédagogieau sétrieux impligue de se donnerles

moyensde comprendries réussitegpourmettreenvaleurlesfacteursqui y contribuentetles
échecspouréviter delesreproduire a I’instardela recherchetoutle monde ra passon mot
a dire surla questiorsaufsil estargument, étayé pardestravauxet desanalyses.

A ce défaut de connaissanceeut étre assoat un dfaut d’ouverture. Les interlocuteurs
étrangersrencontés lors des entretiensdéplorent des approchesbien trop souventfranco

francaises.Le syséme gagneraita souvrir aux expériencesmereges dans tautrespays, a

analysetesréponses qui ont p@illeurs,étre apporéesaux questions qul sepose.
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5. Soutenir la transformation pédagogique

Il 'y a aujourd’hui uneprise de conscienceet une pressiorsociale forte sur la nécessi
d’opérer undgransformationpédagogique dansehseignemensupérieurUne politique esta
mettre en place pour définirdes orientations,lever les obstaclestel qu’ils viennentd'étre
présentéset soutenidesacteurs.

La transformationpédagogiquedemandeun effort de tousles acteursde linstitution, effort
gui ne peuétre engag sansune compthensionpartage desenjeuxet desobjectifsa travers
une politique globaleelaye parles politiques ¢tablissementCettetransformatiorpassepar
I’engagementles enseignantet deséquipes jpdagogiquesjui ne pourrese Concetiser sans
un soutieret une reconnaissance lkdemissionformationsur un mode professionnalis

Une approchesystémique

Pour oprer cettetransformationdesactionsdoiventétre engages surles diff érentsniveaux
du syseme universitaire(national,établissementcomposanteprogrammede formation), en
veillant chaquefois a la cohérenceavecla politique globale.Les diff érentesfacettesde cette
politique Gtratégiede formation, reconnaissancde tactivitt d’enseignemenfprmation des
acteurs,numérique, innovation gdagogique) soninterd¢pendantesOn ne peutpasesggrer
un \éritable changemenén ne traitant que quelquesunsdesaspectsi: un niveauparticulier.
Une approche sysgmique, respectantes principes deglobalit et de colérence,est donc
nécessaire.

Une logique de responsabilisation

Cettepolitique ne peuétre dans une logique topewn d’impositionqui neseraitpasaccepée
par les différents acteurs.La DGESIP au niveau national et les gouvernances dangs
établissementgdevraient donner des lignes directrices, impulser, stimuler, encouragera
diffusion et favoriserles mises en commun, donner enviet rendre possiblées enviesen
proposandescadres demiseen ceuvre. Pludt que de parler de pilotage au sensstrict, cest
d’animation,de miseen réseauquil devraitétre questionll estessentielde laisserla liberté
aux établissementgt aux acteursde sorganiserchacuna leur niveauet selonleur contexte
delesresponsabiliseenrespectante qui estenplace; de valorisetesinitiatives; de fournir
desélémentsde compehension decesévolutions; de les accompagner. ‘€st une logique
d’impulsion, de responsabilisation, de valorisation et d’accompagnementqui devrait
prévaloir.

Uneinscription dansla durée
La transformationpédagogique doit ‘s1scrire dansla durée. Elle affectela culture et les
pratiguesdesacteursqui demandent diempspourévoluer.ll convient donc de diéfencierle
courtetle moyenterme,enétantattentifa laisser aux acteursle tempssuffisant pourmettre
en placeet ajusterleur action.Rien nestpire au niveau local derecevoirtousles 2 ou 3ans
de nouvelleslirectivescommecelaa étéle cascesdernieresannéest plusieursfois souligré
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danslesentretiens.

Uneimplication desétudiants
Il estdifficile d’imaginerl’évolution desdispositifs denseignemensansque les principaux
intéresgs soient consultédl. estimportant de 'appuyer sutes étudiants, ddesimpliquer et
les rendreacteursde cesévolutions. Que ce soit dans’Evaluationdesenseignementsjans
leur participationactive au seindesconseilsde perfectionnementjansce quils peuvent dire
de leursattenteset de leurs modes thpprendrelmpliqués dansdesdispositifsinnovants,jls
en sontles meilleursambassadeursommele montrele retour decertainsprojetsIDEFI. On
peutrappeleret soulignerle principe debaseen ingénierie que ¢estla demande/besoin de
'usager étudiant qui doit guider notreétharche.Cest sansdoutele principal levier de la
transformatiorpédagogiquemaisil resteuntravaila menerpour savoir commentellement
sensaisir.

Considérédes obstaclesmis en évidenceet les retoursd’ expériencesmerees en Franceet
dansdifférents pays, une politique de transformation pédagogique devrait se déployer
selon cinq axesétroitement articulés. On notera que la dimension néngue figure dans
chacundes axes mais elle porte des spécificités qui nécessitend’en faire aussiun axe
particulierde cettepolitique.

5.1. Donner des orientations, inscrire dans une politique

La pédagogieest un facteur déterminant pour la réussite des étudiants (dans toutéeur
diversit) et I'attractivié desétablissementsElle concernd’architecturgpédagogiquec’esta-
dire la conceptiondes cursuset la mise en place de dispositifs denseignemenincluantles
moyenspédagogiques qui vont conditionnles pratiquesilesacteurs

La volonté defaire évoluerl’architecturepédagogiquest les pratiquesdesacteurspour une
meilleure qualité de la formation est une ambition qui doit étre partagéeet clairement
affirmée, tant au niveau national que dankes établissementsC'est le rdle duministérede
porter cette ambition, de tracer des perspectives, de définales priorités et de créer les

conditionsfavorablesa sa réalisation.Cette politique devrait se traduire en des objectifs

clairement affichésqui pourraienétre:

1. Améliorerla qualitédela formationpourla réussitedans’enseignemensupérieur

2. Faire évoluer les pratiguesd’enseignemenket d’'apprentissage pour répondagix
missionsde I'enseignementsupérieuret les mettreen adéquatioravecles différents
publicsetles noweauxbesoins

3. Mettre la mission formation au coeur des politiques d’établissementavec un
rééquilibrageparrapport da recherche

4. Professionnalisdesacteurspourassurecettemission

Pourmarquercettevoloni detransformatiorpédagogiquejl importe quele ministre donne
guelques signauforts. Le premierestde « donner lexemple; : il ne peutpasdemanderaux
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établissementde s’engageisansque luimémeengagealesactionsrelevantde soninitiative.
On pense paexempleala question déa reconnaissanagesenseignants.

Uneinscription dansle cadreeuropéen..

Il estimportantd’inscrirela politique detransformatiorpédagogique darie cadreeuropéen.
D’une part, elle contribueait a I'évolution del’espaceeurogende 'enseignemensuperieur
en s’appuyant sudesvaleurset desperspectives commun@artagéesavecnos partenaires
notamment a propos da qualité des enseignementsklle pourrait ainsi mettre a profit
I'expériencedesautreset sortir d’'une approche tropationale Cetteréférencesuropéennest
un levier dansla mesureou de plusen plusd’établissementse positionnent danset espace
européen, olia mobilité des étudiantset desenseignantse développepu despartenariats
interuniversitairesenouent draversde nonbreuxprojets.

D’autre part, la politique detransformationpédagogiquelevrait saccorderaux objectifs du
processus de Bologneactualisé parla conkrencede Louvainen 2009.Parmiles priorités
fixéespour 'horizon 2020figure le développementesformatiors centées sur ktudiantet
le renforcementlela missiond’enseignemerde tenseignemergugrieur.

Cette inscription de la politique detransformationpédagogique danke cadre européen
pourrait se concrétisempar la mise en applicationdes 16 recommandationformuléespar le
groupe dehaut niveau sur la modernisation del’enseignementsupérieur en Europe
(HLGMHE)"".

... etsesconséquences
Inscrit dansle cadredu processude Bolognerevisitéparla déclarationde Louvainl'un des
objectifs de la transformation pédagogique devrait étre de passer dune logique
d’enseignemerni une logique dapprentissage I’enseignement étantquun moyenpour s
appentissagesn profondeur. Poucela,lesprogrammesieformationdevraientétrecorncusa
partir desacquisd’apprentissagfe que létudiantsait,comprencet estcapablede galiser]et
non par la simple juxtapositionde contenus ’dnseignementL’évaludion des acquis, les
contenus ddormation,les moyenspédagogiquesnobilisés (méthodes,outils) devraientétre
adapés et en cohérence avec les objectifs du programme,selonle principe dalignement
pédagogiqueCetteapproche programme permetd’anéliorer la lisibilit ¢ desformations,de
renforcerla cohérenced’un cursuset le dialogueentreles disciplines.Elle contribuea des
approcheluridisciplinaires.Elle donne dusensaux apprentissagesn précisantce que lon
attenddesétudiantset commentls serongvalués. Elle rejoint Fapprochecompétencesaveg
d’'une part, la présentationdes formationsen connaissancest comptencesattendueset,
d’autrepart, la préoccupationde valoriserles comptencesacquisespnotamment traversle
suppkment au diplome. L’approcheprogrammedonne tout sorsenset consolidela notion

" Reportto the europeartommissioron Improving the quality of teachingandlearningin Europés higher
educationinstitutions(juin 2013)
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d’équipe gdagogique.

Les moyenspédagogiquesis en ceuvrereleventde la liberté acadéemiqualesenseignants.
Maisil estimportantde faire comprendrest accepteiquela centrationsur I'étudianimplique
des méthodesactives (démarcheprojet, approche problemé&rmation par la recherche...)
avecun accentmis surla constructiondesconnaissancest descompétence plutét que sur
leur transmission on peuts’interrogerparexemplesurla placedu coursmagistralqui devrait
cédera desapprochedgle type pédagogieinversée,notamment dank premiercycle. Elle
implique aussiun accompagnemertdes étudiants poutes aider a acquérirleur autonomie
(dansla gestion duravail personnelja maitrisede I'information ou le travail en équipepar
exemple)etlesmettreensituationd’apprendre a apprendre.

En fait, ce sontdesadaptationset deschangementsulturelsqui sont attendus la fois des
étudiantset desenseignantdls sontappelésaétreplusactifset as’engagedans de nouvelles
formes d’apprentissage,ce qui représenteun veéritable challenge pour des cultures
hiérarchiquesou pourdes traditions moins interactivesque I'on peut trouver paexemple
dansl’enseignementsecondairelLes étudiants sonappelésa travailler differemment.Les
enseignantsidoivent apprendre &availler au sein d’équipespédagogique®t dépasseta
culture d’autonomigle’ensegnantseulresponsable deequ'’il enseign&.

Le levier del'accréditation

C'est dansles stratégiesde formation inscritesdansles politiquesd’établissemenet de site

gue pourrasetraduirelocalementcette volonté detransformationpédagogiquela politique

contractuelleget plusparticulierementa procédured’accréditationinstauréeparla loi relative
a I'enseignemensupérieuret la recherchedu 23 juillet 2013 (loi ESR) constitue un outil
essentiepourimpulseret accompagneles évolutionsattenduesElle permetde préciserles

attenteset de donner urcadrede mise en ceuvresansimposer de solutions griori. Elle

soutientle dialogueavecles établissementa propos déeur vision stratégiquede la qualité
pédagogiquede I'organisationde la formation, des changements$nduits par la pédagogie
dansl'offre de formation, dd¢offre numériquede la placedesservicesde documentatioret

desbibliotheques, dlien avecles laboratoiresde recherchegt enfin de la formation et de

I'accompagnemerdesenseignants.

Elle vise la mise en place d’'une ¢marchequalié qui ne se réduise pasa quelquesactes
bureaucratiquesnaisqui soit éellementau servicede tameélioration continuedesdispositifs
de formation.Ce nest pasle casaujourd’hui :« De ce fait, les résultats de Févaluation ne
serventguwere ¢ la réorientationdesformations, non plus dul’an¥lioration dela qualitz des
enseignementsge qui expliqgue sans doufeartiellementla faiblessedestaux de ¢gponsedes
dudiants. [.] |’évaluation ne 3$nsire guwre dans une énarche dassurance qualt»*®

'8 Trends2010EUA : adecadef changen EuropearHigher Education
19 Audit du pilotageet del'organisationde la fonction formationdanslesuniversitésJGAENR, juillet 2012
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L’évaluation des enseignements®st un outil essentieldans cette démarche permettant
d’'impliquerlesétudiantsa condition quils aientle sentimentd’étre entendusElle devraitétre
percue comme une démarcheau bénéfice de léquipe gdagogiqueen la rendant plus
conscientade ce quelle fait et de limpactde sesactionssur tapprentissagdesétudiants.En
ce sans, les conseilsde perfectionnementevraientdevenirles instancesde ggulationde la
qualitt dela formation.

La procédured’accréditationdémarreen 2014 avecles établissementse la vagueE. Cette

phase dedémarragedevrait étre I'occasion d’expérimenteret d’optimiser les procédures,
notamment danke dialogueet'accompagnemerdesétablissementqour produiraleseffets

sur I'architecturepédagogiquell conviendré d’impliquerle HCERESpour quil prenneen

compte la probkmatique dévolution ptdagogique dans I’évaluation des politiques
d’établissement.

Desmoyens

Les moyens,financierset humains, constituerdgansdoute unsignal et un levier important
sils sont mis au service de \ritables projets de transformationpédagogique.La période
actuelleest peu propice pourdesdotationsimportantesll estdonc important deibler ces
dotations sudesprojets pécis, de dfinir despriorités (le premiercycle parexemple).Dans
le contingentdes 5000 postesttribués surla période 2013-2017jl importe de mettre en
évidencela partnon reégligeableattribuée a la rénovation gdagogique, done numérique est
unélément,et denévaluerl’impact.

Commecela a été suggeéré par quelquesterlocuteursle modéleSympad’allocation des
moyenspourraitprendreen comptecertainselémentsie cettepolitique.

Des appelsa projets dinnovation gdagogiquedevraientétre lanas. Outre lintérét de
soutenirla miseen ceuvre de nouveaux dispositiét de nouvellegratiquesd’apprentissage,
damentdocumentds et évalués, lesappelsa projets sont’bccasiond’afficher desorientations,
desconceptionset desattenduslls participenten ce sensa la nécessairevolution culturelle
du milieu universitaire que les politiques détablissementne pourrontseulesopérer. Ces
appelspourraient prendrdifférentesformes: spécifiques portés parle MESR, dansle cadre
deFUN ouenrenouvelant sous uraitre forme’expériencelDEFI.

Mais, il importe ausside faire percevoiraux équipes de gouvernance qleemise en place
d’autresmodes ddormationn’est pasnécessairemergynonymed’'une augmentatiorglobale
desbudgetsLa miseenvaleurdecertainesnitiatives d’établissemenpeut y contribuer.
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5.2. Reconnaitre et professionnaliser I’ activi té d’enseignement

La reconnaissance d& dimensionenseignemergstl’un desprincipauxlevierspour soutenir
I’évolution des pratiques pédagogiques.Elle recouve des questions decarriere, de
quantificationet d’organisation de’activit¢, de formation et de valorisationainsi que des
questions églementaireskElle nécessitaun travail surles reprsentations deacteursComme
on la ja not, ces questions constituent uncend pour lévolution des pratiques
pédagogiquesElle est difficile a traiter parce quelle concernetres directementl’identit

professionnelledes enseignantshercheurset les modaliés dévaluation deleur activité. I

convient donc @gir avecprécaution,en associantes acteursconceris, en prenante temps
nécessairedansune @marchede convictionet non dimposition. Mais il est nécessairede
faire évoluerlescadres.

Professionnaliset’activité d’enseignement

Lesenseignantshercheursont consiérés commedesprofessionnels dia rechercheCelle-
ci estuneactivit¢ donton reconné guelle requiertdescompitencesexplicites,pourlaquelle
uneformation(longue)estdispense, qui recessitedesorganisationgt une division duravail
reconnues pourexerceret qui estévaluée selondesmodesformalists. Ce nestpasle cas
pour factivitt d’enseignementl’enjeu est donc de professionnaliseette activit¢ afin de
mieux la reconnétre et pluslargementde contribueau rééquilibragedesmissionsformation
et recherchalesétablissementPespréconisations ont a été faitesen ce sens,notamment
par la CPU lors du colloque 2011 sula licence ou du colloque 2013 sues ressources
humaines : « Pourles enseignants —ehercheurslesactivités de formation, ddiffusiondes
connaissances ou de valorisation doivéiné mieux prisesen compte dans’dvolution des
carrieres. A cettefin, les processus @valuation des personnels doivendre profondment
réformés. »

Nous donnons quelqugsstespour soutenirce rééquilibrage qui pourraient contribuaux

propositions prévuesansla loi ESRensonarticle 74 : « Dans un dai de deux ans suivald

promulgation dda présenteloi, le Gouvernementemetau Parlementun rapport formulant
des propositionsen vue d’andliorer le recrutementla formation et le déroulement dela

carriere desenseignantghercheurs»

La question dda formation et du ctveloppement professionnekttraitée dansle prochain
paragrapheOn pourra noter qu&a transpositior{contextualige et adapée) desdémarcheset

outils de tactivité recherchepeutétre un moyenpour yparvenir.

Danslesétablissements
Quelquesétablissementse sont donndes moyensd'agirdansle cadred’'une politiquedes
ressourcetiumainesCesinitiatives mettenten évidence @s possibiligs qui pourraiengétre
exploites. Il conviendrait ddes repérer, au besoinpar desenguétes, de les analyser,de les
diffuserpour inspirer thutresétablissemerst.
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On ma pas de vision globalede I'application du référentiel national d’équivalences
horaires prévu parle décretdu 31juillet 2009. llsemblequelle resteencorediscrte et sans
doute dune grandealisparié d’'un établissemeni I’autre commeen témoigne’enquétede la
CPU «Bilan du numériquauservicedela formationdansles établissements demars2013.
Lespressions budtpiresactuellessontsansaucundoute urfrein a sagénéralisation.

Des initiatives existentpour inégrer le volet pdagogique(avec un poids plus ou moins
significatif) dans le dossier des enseignantghercheurspour les promotions internes
(essentiellemenpassage: la hors classedes MCF et PR) relevantde létablissementDes
grilles d’évaluation ontété établies intégrant certains aspectsde lactivité : direction et
animationde formation, rayonnemeast activités au niveau national et internationaldansle
domaine pdagogiquegncadrementle tutoratet suivi destagesjmplication dansla réussite
enlicence,pédagogiepar projets,engagemendansl’innovationet I'ingénierie pédagogiqueet
dansla mise en place de nouveauxdispositifs pédagogiques ouwle nouveaux digimes
créationde module§ ICE®,

La valorisationde fimplication desenseignantslansla formaion peut prendréa forme de
primes.Une prime excellencepédagogique (PEP),inspire dela PES,permetde valoriser
des activitts de dveloppement dela qualie de rfenseignementparticulirement
remarquabled® A linstar du BQR pour la rechercheun bonus quakt formation (BQF)
permetdereconnaitrda qualité deséquipes gdagogiques poua miseen placede nouveaux
enseignement®t/ou de méthodes pdagogiques innovanteLette démarche favorise la
consolidation déa notion déquipe gdagogique. En outr@u-dek de lintérét dereconnére
les initiatives pédagogiquegprisespar les enseignants, deels dispositifspermettentde faire
conndtre (a traversdes jourrées ou sur unsite web) des fagons defaire intéressantes
susceptibleslétre transtréesdans tautresdomaines.

Beaucoup ttudessur ’analysedu travail desuniversitairesconcluent,quel que soitle pays
consicré, a uneaccumulatiordestichesdonnantle sentimentaux enseignantslu sugrieur
guils ne madtrisent plus torganisatbon de leur temps de travail. Accorder du temps a
I’enseignantplutét guune prime, seraitdonc uneautre voie a explorer pour envisagefa
reconnaissancde linvestissemenpédagogiqué®. Elle pourrait prendrda forme de congs
pour fenseignemenbu corversions thématiques inspies du congé pour rechercheset
conversionghématiquegCRCT).

2 pourciter desexemplesiesuniversitésRenne<, Paris6 ou Aix-Marseille
L c’étaitunedemandealela CPU lors de soncolloque« Une ambition: la licence» en2011

“Rapportsur les modalitésde reconnaissancee I'investissemenpédagogiquelesenseignantshercheursges
enseignantst deschercheursle'Ecole normalesupérieurale Lyon, L. Cosnefroy(diffusioninterne)
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Au niveau national
Toutefois,la seuleprisede positionau niveaudesétablissementsie peutsuffire. Desactions
doivent étre engages au niveau nationa, elles constituerontautant de signaux decette
volont de transformation.

Un référentieldecompétences
Professionnalisdractivité d’enseignement;’est prendreactequ’enseigneestun métier qui
s’apprendet qui requiertdescompétencespécifiques quse développent touau long de la
vie professionnelle. II’existepasen Francede référentiel decompitencesd’un enseignantu
sugtrieur contrairemengaux enseignantsle tenseignemenrgcolaire.C’est parexemplele cas
au RoyaumeUni®. Un tel référentiel permettraitde distingueres différentesfacettesde
I’activitt d’enseignemeniingénierie, enseignementaccompagnementadministration) et
mettraiten évidencele caractre de plus en plus collectif de cetteactivité : les enseignants
sont ereffetamenéstravaillerdavantagavecd’autresacteursprofessionnels ou ingénieurs
pédagogiques paexemple.Dans un premier temps, il pourrait servir de cadre pour la
formation des enseignantset devenir (progressivementun outil dansle recrutemat et
I’évaluation des enseignantshercheurs.L’intégration ou farticulation de la dimension
recherchalansce référentiel sansdoute souhaitableestea étudier.
L’élaboration ¢un tel référentiel pourrait étre confiée a un groupe dedravail qui pourait
sappuyer sule référentiel propog parl’AIPU en2010.

Desoutils d’évaluation
L’une desdifficultés pourreconnére I'implication dansdes activités denseignemengt la
qualité de cetteimplication si 'on compae a la rechercheréside en I’absencel’outils et de
démarchegpour objectiveet calibrerles (bonneskhctivités denseignementtin fine pourles
évaluer. |l estdonc récessairede soutenita miseen placeet la généralisationde tels outils

commeil enexisteparexempledansles paysanglosaxons ou francophone®n pourraitpar

exemples’inspirer des initiatives engagées l'université de Louvainou a l'université de
Lausanne poula mise en placede dossiers éhseignemenou de portfoliosd’activité. Les
publications sur ’acivité d’enseignementt l'innovation pédagogique dandes revues
reconnues odescolloquesdevraientétreencouragées

Desprix
Dansle domaine dea rechercheune pratique ddistinctionsestmaintenanbien établie On
peutciter par exemplela médaillede 'innovation duCNRS, crééeen 2011, « pour honorer
une rechercheexceptionnellesur le plan technologique,thérapetique, économique ou
sociétal» ou les lauriers de 'INRA instaurésdepuis 2006.0n pourrait envisager une
transposition deces dispositifs & l'innovation pédagogique, 8instar des «Teaching
Awards», trés répandus danses universités anglophones, das prix d’excellenceen

% UK ProfessionaStandard$rameworkfor teahing andsupportingearningin highereducation
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enseignemenau Québec Des distinctions nationalesconstitueraientun signal fort de la
préoccupabn dela qualité pédagogique dansehseignemensupérieur.Elles pourraient

concernerd’unepartl’introduction de nouveaux conteneisde nouvelles méthodes d’autre

part I'innovation en matiere de programmesde formation et donc plutdt des équipes
pédagogiques.

Desaspectgeglementaires

Un travail devrait étre engag pour faire évoluer la définition et I’évaluationde la charge
d’enseignemenParexempe le découpageCM/TD/TP estaujourdhui obsotte pour gpondre
aux nouvelles organisationségagogiquesLa charged’enseignemente 192HTD devrait

pouvoir étre moduke dansle temps a la demandedes enseignants,en fonction de
I'implication dans leur acivité enseignementet recherche.Cette modulation pourrait
sarticulera la responsabilisatiodeséquipes pdagogiquesiansla gestiondu programmede

formation, y compris budgaire. Desexpérimentationgpourraienétre meréesdansce sens.

Enfin, certans textesreglementaireslevraientétre appeés a évoluer. Celapassed’abordpar
uneanalysefine destextesexistantgpourreperer ce quil estd’oreset déja possible ddaire et
les points deblocages.

Il convient deremarquerque la valorisationde I'activité d’enseignement ne concerpas
seulementes enseignantshercheursne part non négligeablele cetteactivité estassurée
dansles établissementgar desenseignantsle statutseconddegré(PRAG, PRCE)pour quila
question deeconnaissancet de promotiostaussiproblématique.

5.3. Former et accompagner les acteurs

La formationdesacteurgenseignantgnseignantshercheursacteursdel’accompagnement,
responsables dermation)estun levier pour soutenita transformatiorpédagogiqueklle est
un élémentimportant deleur professionnalisatioet contribue aa reconnaissancde I'acte
d’enseignerAinsi quele rappellel’EuropeanScienceFoundation :

«Afin de professionnaliserles universitaires en Europe en tant qu’enseignants de
I'enseignementsupérieur, nous recommandons qles universités soucieusesd’une
éducation de qualité offrendles possibilités de développemenprofessionnel pouteurs
enseignantsOn ne nait pas bomnseignant, orle devientgrace al'investissementansses
capacitésd’enseignement_aisserles enseignants apprendre passaiset erreurs est une
perte de temps,d’efforts et de ressourcegour l'université. Par conséquenties personnels
impliqués dand’enseignementpour favoriser I'apprentissagedes étudiants doivenétre
qualifiés,soutenugt dotés deessourcesuffisantes poucerdle. »**

%4 The professionalisatiomf academicsas teachersn higher education,SCSS,EuropeanScienceFoundation,
décembre2012(traductionparl’auteurdu rapport)
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L’'importancedela formationestreconnue pouia 1° fois dansla loi ESRensonarticle 29-3.

Inscrire la formation desenseignantcommeune priorité
La formation et ’'accompagnementles enseignantdevraientfigurer dansles politiques
d’établissementcomme un moyen au service d'une stratégie de formation et comme une
composante dia politique deressourcehumainesA cetitre, il estsouhaitable ‘&nfaire un
axeprioritaire de dtveloppementavecdesmoyenshumainset financiersa la hauteur deette
priorité. Un portage politiquetel qu’il a étédévelopp: au 85.1,estdonc recessaire.

La recommandatin n° 4 duHLGMHE devraitdevenir unobjectif affiché et partag : « Tous
les enseignantslesétablissements ‘dnseignement seneur devraientavoir recu en 2020 une
formation pdagogiquecertifiée. La formation professionnelle continwkevrait devenirune
exigencepour les enseignants dednseignemerguprieur®. »

Descentrespour le développement pédagogique
Il est nécessairequ’au niveau des établissementset des sites, la formation et
I’accompagnemerttesenseignants soient organisésfagon structurée,pérenneet efficace.
Le ministere devraitinciter, notammentansle cadredela politique contractuellea la mise
placeauniveaudusite d'un « centre pour le développementpédagogique®.

Il nepeut y avoir de made unique,la formeetla structure possiblementirtuelle, sont dda
responsabilig desétablissementsOn peuttrouverdesexemplesdetels centresdans quelques
établissementgjui pourraientservir dinspiration pour dautres.En France,on pourraitciter
les Centres dinnovation Rdagogiqueet dEvaluation(CIPE) desuniversits de Bourgogne
ou dAix-Marseille,le Serviced’Appui et de Mediatisationpour EnseignementSIAME) de
I’'universié de Brest ou l’Institut de dveloppementet d’innovation @gdagogique de
l’universit de StrasbourgA I’étranger,de nombrewexemplestémoignent decettepriseen
compte avec la mise en place de structuresadapées pour Epondre aux besoinsdes
enseignantspar exemple l'institut de pdagogie universitaire et des multimeédias®’ de
I’'universie de Louvain, le centre détude et de dveloppement pour ’'ihnovation
technogdagogique deuiniversie de Sherbrooke oles Centersfor Teachingexcellencemis
enplacedansbeaucouml'universiés américaines.

Ces centresdevraient fédérer les différents opérateurs et servicesd’appui ainsi que les
compétencesexistantdans ltablissemenet sur le site pour, a la fois, soutenirla mise en
ceuvre dela strakgie de formation et répondreaux besoinsdes enseignantgt deséquipes
pédagogiqueslls devraientintégrer les préoccupationgooriées parles servicesuniversitaires

% traductionparl'auteurdu rapport

% Cettedénominatiorrenvoieaux Centersfor teachingexcellencenord-américainget a uneidéede « maisonde
la pédagogie»

?"Dontle sloganest: «j'enseignemaisapprennentls ? »
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de pdagogie(SUP)etlesservicesTICE. Lesmissionsdetelscentresseraient

— daccompagnela mise en placede dispositifset I’évolution des pratiques pdagajiques
notammenavecle numérique ;

— deformerlesdoctorantet d’assureta formationcontinuedesenseignants

— danimer la réflexion sur la pédagogie notammenten sappuyant surdes équipes de
recherche

— de promouvoir’innovation gdagogique

— de soutenita veille etI’échangede pratiques.

Cescentresdevraientaturellementarticuleraux dispositifsd’évaluationdesenseignements

etauxservicesderessourcebumaines.

La logiquedeterritoire desservicesestle principalobstaclea la miseenplacedetelscentres.
Pourla casseril estnécessairalepronerun fonctionnemengn réseauqui associdesservices
et les structuresconcermisau niveau de ftétablissementet du site: ESPE, servicesSUP,

servicesTICE, servicesde productiommultimédia, servicesde documentatioet BU, écoles

doctorales,servicesRH de formation des personnelsUn centre pour le développement
pédagogiquedont chaqussite détermineraitla forme, incarneraitet soutiendraitce travail en

réseaufavoriseraitles synergiestles compkmentarits.

La réponsea la demandeet aux besoinsdesenseignantsloit se faire au plus pes deleurs
pratiquesactuelleset éviter tout dogmatisme Cescentresdevraientdoncveiller a insuffler
une dynamique dares composantesta garderun lien constantavecle terrainavecdeforts
relaislocaux jusque danses composantedls devraientsSappuyer sudesmoyenspérennes
(en propre ou dégués), et notammentdes personnelscomptents et au statut reconnu
(ingénieurs pedagogiquesconseillerspédagogiquesiotamment) On peut seréférerau livre
blanc« Accompagnemergt formationdesenseignantslu sugrieur aux usagegédagogiques
du nungrique» pour despistesd’organisationet de modalits daction qui cépassenta seule
préoccupatiordesusagesiu nungrique.

LesESPEont un ble importanta jouer dans’brganisation deescentresToutefois, ddortes

réticencesexistentenversces nouvellesstructures,souventperues commeune gplication

desex-lUFM, sansréelle culture universitaire.Un travail importantesta meneraupes des

ESPEpour quils deviennensanstarder,au sein de cesréseaux,desacteursincontournables
dela formationdesenseignantslu sugrieur (A commenceparles doctorantfuturs MCF) et

plus largementde I'innovation gdagogique. Pouautant,leur placeau seindescentrespour

le développement pédagogigpeurravarier selonles contextes.Leur implication dansla

rechercheet en particulier dansla constitution de #dérations derechercheen éducation

permettant’avoir desapprochegluridisciplinairesdépassante seulsecteurdessciencesle

I’éducation, constitue un atout.
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Former lesdoctorants
La formationinitiale desfuturs maitresde conérencesestmaintenantéalisée dandesécoles
doctorales.La formation a I'enseignementest peu développe, nméme pour les doctorants
contractuelschargésd’enseignementet tres disparate.ll est difficile d’avoir une vision
globale: un état des lieux devrait étre commandié. L'IGAENR, dans son rapport sues
centresdinitiation a I’enseignemensupgrieur de 2009, notda place de moinsen moins
importantedesformationsde naturepédagogiqueaufil desanréesau profit desméthodesde
diffusion dela culturescientifiqueet technique.
Tous les doctorantsne deviennentpas enseignantshercheursL’obligation deformation a
I'enseignementdevrait étre modulée. Tout doctorantontractuel chargé d’enseignement
devrait bénéficierd’une formation obligatoire sysématiqued’'un volume conséquer{une
centaine d’heures) assuée au sein des centres de dveloppement ¢dagogique.Cette
formationdevrait a terme devenir uncritere dansle recrutementlesMCF : on ne pourrait
prétendre a urrecrutementsur un poste deMCF sans avoir recu une formation a
I'enseignementreconnue.La formation devrait étre sysématiquementcontinwee pour les
enseignantgt enseignantshercheursiouwellementrecrugés selondesmodaliés (obligation,
déchargegdeservice..) inscritesdansla politique détablissementLe futur cadrenationaldes
formationsdoctoralesievraitprerdre en comptecetteorientation.

Former desformateurs

Les personnelghagés de la formationet ’accompagnemerntesenseignants— enseignants
en position deformateursconseillerspédagogiquesiontle role et le profil restenta définir,
ingénieurs gdagogiques— ont besoin cuneformationcontiniée pour épondrea la diversit
desmodes dntervention. Laformationde cespersonnelsinsi quela productionet la misea
disposition deressourcespour la formation devraient étre soutenuesla formation de
formateursdevrait articuler des actionsnationales,portes par diff érents opérateurstels le
réseau des ESPE I'IFE ou PESEN, a des actions pluslocales au niveau du site ou
interrégional. Le développemenau niveaunationald’outils oudispositifspour la formation
des enseignantspermettrait de soutenirles actions locales dans les centres pour le
développement pédagogigaeparticiperaitde la formationde formateursOn peutd’oreset
déjaciter le MOOC « Enseigneravecle nunérique», propog dansle cadrede FUN, oule
projet Sup@ction, ins@rdu dispositif Nop@ss poulesenseignantslu scolaire.

Il seraitsouhaitable de souter@ formationdesresponsables gaogrammaede formationCe
type de formation contribuerait ala professionnalisation dees acteurs,en lien avec la
reconnaissanceeffective de leur responsabilié. Elle pourrait aborder par exemple les
questions dnnovationcurriculairedans une approclgogrammede managementléquipe
pédagogique,dévaluation des enseignementgvec notammente feedback étudiant) dans
une perspective’dmélioration continue.
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5.4. Faire du numérique un levier de la transformation
pédagogique

Le numérique est un facteur puissant, uncatalyseur, pour engagerun processus de
transformation.ll appar& aujourdhui incontournable, porteuruhe dynamiquegen phase
avecl’évolution des pratiquessociales,notammentellesdesétudiants.Par les potentialits
guil porte,il contribuea I'intérét grandissanénversla qualit de fenseignementl nestpas
en lui-méme garantd’innovation gdagogique l’introduction de technologies nérngues
danslesdispositifsdeformation peutparfoisrenforcerdesmoctlestraditionnels parexemple
I’expog magistral« rénove »par un diaporama Mais, le numérique anene a imaginer de
nouvellesformes d’'apprentissageet contribuea la promotion de mades pédagogiques
centes sur létudiant.ll ouvre de nouvellepossibiliés pour lorganisatiordesparcours,pour
la flexibilité du temps et de lespacedapprentissagell autorise de nouveaux modes
d’interactionentre les acteurs(étudiants, enseignantautresintervenants)en transformant

leur role respectifau sein de « communauis dapprentissage?®. Il permetun aces sans

limites a d’innombrablegessourcesle formation. Il donnela possibili¢ a tout apprenantle
construire son propre environnement persontagptentissagéEPA).

Le numérique estau aeur de la transformation pédagogiquedontil estunlevier comme
le soulignele planFranceUniversig Numérique (FUN). C’estune dimensioransversa que
I'on retrouvedanschacundesaxesde transformationproposésci, mais qui doit aussiétre
traitéespécifiguement a propos notamment de :

— laformationadistancedanssesaspectorganisationnels, économiquetde pratiques
desacteurs une attentionparticulieredevrait étre portée a’'impact du phénomeéne
MOOC sur la missionformation des établissementgpratiquesdes acteurs,offre de
ressourcesgertification,scolarité)

— la mise a disposition deessourcepourla formation des étudiantsavec notamment
I'articulation des espacesiumériqueset des bibliothéques)a questiondeslearning
centers

— les compétencesiumeériqueset informationnéles des étudiantsnécessaireslansla
constructioretla gestiondeleur EPA

— laveille surlestechnologie®mergentest leursusage®n devenir qui peuvent induire
de nouvelles pratiqugedagogiques

Le numériqueau servicede la transformationpédagogiqueest ’'un des 3 axesde tagenda
numeérique FranceUniversie Numérique. Celui-ci définit despistesd’action qui rencontrent
des propositions quisont faites dans ce document.On pense toutparticulerement aux
actionsFUN':

8 | "exempledesMOOC estacetégardirésintéressana étudier
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Y

e n°2: Favoriser la réussite des étudiants grace a une pdagogie énovée
parle numérique;

« n°6: Formeret accompagneles enseignantst les équipes gdagogiques I’ usagedu
numérique dangeurspratiques pdagogiques

e n°7: Mieux reconnére et valoriser,dans 'Evolution de la carriere desenseignants
chercheurs,leur investissementpour inggrer le numérique dans leurs pratiques
pédagogiques,

« n°11: Donner uneimpulsion forte a la recherchesur la pédagogienunérique (les
digital studieslet notammenéla recherchelans le-éducation

Il serait contreproductif,au moins pources actions de tagenda nusrique, detraiter le
nunérique per se Il conviendra deles intégrer dans une approche plus globale lde
transformatiorpédagogique.

5.5. Soutenir I'innovation et renforcer la recherche

Il existe des initiatives innovantes pouda formation des étudiants dans de nombreux
établissementsC’est le signe des évolutions gdagogiguesqui ont commené a émerger
depuis urcertainnombre d’annéefuellessdent poréesparleséquipes de gouvernance
desresponsables de formation, bken résultentde la volonk d’enseignantsjui sesont dona
les moyens d'expérimenter, doser, d'étre créatifs, ces initiatives sont un ferment de
transformationau sein des établissement®t plus largementdu syseme universitaire.Elles
permettentd’exploreret dexpérimenterdespossibles, @magineret de testerdesapproches
plus prospectiveLesinitiatives n'ont pastoujours ureffet syseme (souventpar manquede
relai institutionnel), mais leur diffusion et leur valorisation peuvent nourrir une
dynamique globale dévolution au niveaudeséquipes jpdagogiquesdes composantedes
établissementset auniveau national.

Soutenirl'innovation pédagogique
Il est donc important que l'innovation pédagogique soit recondars les politiques
d’établissement notamment atravers la procédure d’accréditation, comme un facteur
important d’évolution.Les fonds dinnovation gdagogiqueque certainsétablissemats ont
mis en place,avecappelsa projetset jourrées de valorisation, constituemt cet égard des
initiatives particulierementintéressantes.

Toutefois,la promotion de l'innovation pédagogique dexisteraussiau niveaunationalpar
une politique dncitation et de valorisation.Outre qu’elle constitueraitun signal d’'une
volonté de transformatior]le permettraitde soutenites changementsulturelsnécessairea
la transformationpédagogiqueEn effet, le renouvellementes pratiqueset I’'instaurationde
nouveaux modes d®rmation passentar une évolution desreprsentationsdes différents
acteurset, en ce sens,la transformation pédagogique est aussi une transformation

culturelle. Par exemple, des appet a projets proposéau niveau national permettent
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d’afficher des orientations, des objectifs, des attenduset en cela influent sur les
représentationdela communauténiversitairetoutentiére.

L’agencenationalepour la recherchg/ANR) pourrait voir étendre sorchampd expertisea
I’innovaion pédagogique.Outre la délivrance des prix propogs au 85.2, elle pourrait
proposeidesappelsa projetsprofilés innovation pdagogiqueavecun accentparticuliersurla
recherchedéveloppement.

Indépendammentle ANR, desappelsa projets pourraiengtre lancés surdespriorités et des
thématiqueshien définies. lls pourraientétre faits dansle cadrede tagendanunérique FUN,
en définissantles orientations Jes priorités et les criteresd’évaluationdansles cahiersdes
chargesou,directemenparla DGESIP,sousforme d’appelsi expérimentation.

LesIDEFI, levier del'innovation pédagogique
L’appel a projets « Initiatives d’excellenceen formations innovantes ¢¢DEFI) de &cembre
2011 constitue unaitiative d’envergureparticulierementremarqeée a I’étranger. Il serait
évidemment souhaitable da renouveleret de mieuxtirer parti de cetteoriginalité francaise
pour questionnda dimension pédagogique dacesprojets innovants.

Les 35 projetdDEFI retenusconstituent uevier pourmettrel’innovationau servicede cette
transformation pédagogique en termes de contenus, de dthodes et de dmarches,
d’organisation gdagogique, du point de vuedes étudiants comme des enseignantslls

contribuenta la politique devalorisation de I’innovation gdagogique.Ces projets ontleur

logique propreinscritedans urcontexteparticulier.Mais ils doiventprofiter ausyseme dans
sonensembleCétait d’ailleursl’objet dela 2% journée du colloqueDEFI de dcembre2013,
consacée a la question de’irrigation de finnovation dange syseme.

Le retourdesparticipantsde ce colloque montrdeur satisfactiond’avoir pumieux connatre

les diff érents projets,échangeret partageres difficultés et les réussitesde mise en placede
dispositifs innovants, exprimer leurs souhaits et leurs besoins. Parmi ceuxci, un

accompagnementine meilleure visibilité de leur projet, la reconduction annuelle dee
colloque,la possibilie de continuek échangeret de collaborea distane.

Le suivi desprojetsIDEFI estassué par’ANR, essentiellemerdu point de vue di gestion
du projet.Le volet pdagogique test pourle momentpas consigré. Cestsansdoutea la
DGESIPdele faire avecdeux motivationgnajeures mieux faire conndtre cesprojets pour
sensibilisera la question de’innovation gdagogique,par des actions particulieres (le
colloqueenétait une),maisaussifaire référencer desexempledDEFI dansle traitementdes
questions de formatioh.a DGESIPpeutassuremun suiviparticulierde cesprojets(au moins
pour certains d’entre eux) dansleurs aspectspédagogiquesgen associantquand ela est
possible le jury, pour identifier les innovations pdagogiquesles plus prometteuseset

favoriserleur diffusion danda communawt universitaire On pourraitciter par exempleles
projets2PLG, ADICODE, FORECAST, IDEA, IIFR, INNOVA-Langues, P2P, PARE,
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Promising,UM3D. Ce suivi passea minima par la participationaux conseilsde suiviet aux
jourréesdevalorisationdecesprojets.

L’animationdela « communaut IDEFI » estune demandéorte desporteursde projetsqui a
émerg lors du colloque de @&embreElle passeparla miseenplaced un site collaboratif(en
partenariatavec I’ANR), les modaligés et les acteursde cette animationrestantencorea
définir. L’objectif est d’arriver dans unsecondtempsa élargir la communawt IDEFI a
d’autres porteurs dnitiatives innovantes poulimpulser un kseausocial de linnovation
pédagogique.

Enfin, il seraitparticulirementintéressantde mettrea contributionle jury IDEFI entantque
« Think Tank», éventuellementélargi a d’autres experts, pour éclairer la politique de
transformatiorpédagogique.

Structurer la recherche
La rechercheen pédagogiede tenseignemensuggrieur en Franceexiste,mémesi elle n’est
pas étiqguetéesous ce vocable Toutefois, elle est peu structuge, peu lisible, peu visible
compaée a d’autrespays anglesaxons(USA, UK, Australie) ou francophonegQuébec,
Belgique,Suisse) Pourtant, poufaire évoluerles pratiqueset lesdispositifsde formationun
appui fort sur la recherche est nécessaire pouraccompagnergocumenteset évaluerles
initiatives, diffuser les résultats; pour produiredes éléments de compéhension des
phénomenesdéducation dans €nseignemensuggrieur; pour aidera la décision. Une piste
detravail devraitdoncétre de souteniravecla DGRI et ’ANR, la structurationde ce champ
de rechercheCe soutien pourraipasse par desappelsa coopgration de recherchesur des
thématiquesciblées: «digital studies> (annoné dansl'agendanumeérique) owlearning
studies> parexemple.
Les approchesecherchedéveloppementlevraientétre valoriges, notammenpar desappels
a expérimentation.Elles permetent de construireeffectivementde nouveauxdispositifs,en
les documentanet en évaluantles effets. Elles rapprochentpraticienset chercheurspour
dépasser la dichotomie strile théorie vs pratique, touten favorisant les approches
pluridisciplinaires entre les disciplinesvisées par les dispositifs et les diverssecteus de
recherchalépassat le seulsecteurdessciencegle téducation.

LesESPEpourraiengtre amerés a jouer un dle particulierdansla structurationde ce champ,
inscrit dans leurs missions. Seuls, ils n’ont sans doute pas la taille suffisante mais ils

pourraientétre incités a constituer ou irégrer des fédérations de recherche® regroupant
diff érentslaboratoirespouvant épondrea desappelsa projetsde rechercherépondrea des
appelsrecherchedéveloppementansdesapprochepluridisciplinaires.

29 Commeparexempldes ESPEd’Aix -Marseilleou de Toulouse
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Un sminaire de consensus pourrdire rapidement organéspour marquer’importancela
question dda pédagogiedans lenseignemensuggrieur, mettreen débat et probkmatiserles
différentes thématiquesconstituantce champ, tracer des orientationset des pistes de
recherche.

Desobservatoires de pratiques
Commeil a cja été souligre, beaucoupdinitiatives voient le jour surle terrain pour faire

évoluer les disposiifs et les modes de formatiorklles ne sontpastoujours connuestil est
difficile d'avoir une vision globalede ces évolutions. Pour qelles contribuenta la

dynamique ddransformationdesdispositifs de veille et dobservationdevraientpermettre
leur repérage et leur diffusion, la mesuredes dynamiques '@dvolution des pratiquesdes
acteurs|a capitalisatiordesexpérimentationset desproductiongssuesdela recherche.

Il seraitopportunde soutenirla mise en place d'observatoiresles pratiques pdagogiques,
incluantle nunmérique, au niveaulocal de tétablissemenbu dusite, en articulationavecles

instanceshargesde I’évaluationdesenseignements.a forme detels observatoiregstdela

responsabilid des établissementsmais les cadresd’observationet danalyse,adosss a la

recherche,devraient étre partags au niveau national afin de permettre ’échange et

I’agrgation de don¢es.

Un observatoire despratiques pédagogiquesdans I’enseignementsupérieur , poré parun
opérateur a déterminer, pourrait étre créé. Il sappuieraitsur les productionslocales des
établissementset serait en prise syséematique avec le niveau international.ll permettrait
d’avoir unétat deslieux régulier de tévolution despratiques pdagogique®t pourraitmettre
un focus sucertainesnitiativesfrancaiseset étrangres.
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6. Dix pistes d’actions a engager
Nous donnons uniéste de 10pistesd’actionsqui pourraienétreengagéeslanses 12 mois.

1. Intégration dela pédagogiedansla procédure d’accréditation
Production d'un vade-etum« accréditatioret pédagogie»
Production d’'un guide mettreenplaceuncentrede développement pédagogique »
Accompagnemerdesétablissementdela vague E

2. « Grenelle » de la pédagogiede I'enseignementsupérieur réunissantes réseauxet
les acteursconcernégpour seconcertersurles grandesorientations, trouvedesconsensugt
impliquerlesacteurs

3. Appels aprojets FUN

4. Création de trois prix récompensanies réalisationsparticulierementremarquables
en matiered’innovation pédagogiqupar desenseignantsges équipespédagogiquest des
établissements

5. Mise en place d'un observatoire national des pratiques pédagogiques de
I’enseignemensupérieur

6. LesIDEFI, leviersdela transformation pédagogique
Mise enplaced’un environnementollaboratifet animationdela communautéDEFI
Suivi de projetayantuneforte plus value pédagogique
Organisatiordu Z colloqueavecl’ANR etle CGI

7. Etude : « Lesnouveaux étudiants : qui safg-? commentapprennenils ? quels sont
leursbesoins ? »
8. Reconnaissancele I'activité d’enseignement
Etat deslieux dela reconnaissancéel'activité enseignementdansles établissements
etauCNU

Etat deslieux dela formationdesdoctorants

Reconnaissancee la nécessitale la formation a I'enseignemenpour les doctorants
dansle cadrenationaldesformations de doctorat

Référentielde compétencedel’enseignanichercheur

9. Structuration et soutienala formation desenseignants
Soutien da miseenplacedecentregpourle développement pédagogique : guide,
université d’automngpurnéesd’étude, soutiefinancier
Etude ddaisabilitéd’'un environnement numérique nationalrdssourcepourla
formationdesenseignants

10.  Structuration du champ derechercheen pédagogiede I'enseignemensupérieur
Cartographie d&a rechercheenpédagogiale |’ enseignemergupérieur
Colloque international gédagogiale I'enseignemergupérieur »
Appel a coogrationderecherchesurles chams « apprendre université » et
« digital studies »
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Annexe 3 : Report to the european commission on Improving the quality of
teaching and learning in Europe’s higher education institutions

Recommendationl

Public authorities responsiblefor higher education should ensure thexistence of a
sustainable,well-funded framework to support highereducation institutions’ efforts to
improve the gality of teachingandlearning

Recommendation2

Every institution should developand implementa strategyfor the supportand on-going
improvement of theuality of teachingandlearning,devoting thenecessaryevel of human
andfinancial resourcego the task,andintegratingthis priority in its overall mission,giving
teachingdueparity with research.

Recommendation3

Higher educationinstitutions should encouragewelcome, and take accountof student
feedbackwhich could detectproblemsin theteaching andlearningenvironmentearly on and
leadto faster,moreeffectiveimprovements.

Recommendationd

All staff teachingin higher educationnstitutionsin 2020 should haveeceivedcertified
pedagogicaltraining. Continuous professonal educ#ion as teachersshould become a
requirementor teachersn the higher educatiosector.

Recommendation5
Academic staff entrance,progressionand promotion decisions shouldke account ofan
assessmertf teachingoerformancealongside othefactors.

Recommendation6

Headsof institutions and institutional leadersshould recogniseand reward (e.g. through
fellowships orawards) higher educationteacherswho make a significant contributiorto
improving the quality ofteachingand learning, whetherthroughtheir practice,or through
theirresearchnto teachingandlearning.

Recommendation?

Curricula should be developednd monitored throughdialogue and partnershipsamong
teachingstaff, students,graduatesand labour market actors, drawing onnew methods of
teachingandlearning,sothatstudentacquirerelevantskills thatenhanceheir employability.

Recommendation8

Student performancein learning activities should beassessedgainstclear and agreed
learning outcomes,developedin partnershipby all faculty membersinvolved in their
delivery.

Recommendation9

Higher educationnstitutionsand national policymakersin partnershipwvith students should
establishcounselling, guidance, mentorirand tracking systemsto support studentito
higher educatiorandontheirwayto graduatiorand beyond.
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Recommendation10

Highereducationnstitutionsshould introducandpromotecross, trans andinterdisciplinary
approacheso teaching,learningand assessmentyelping studentsleveloptheir breadthof
understandingndentrepreneurigandinnovativemind-sets.

Recommendationll

Higher educationinstitutions — facilitated by public administrationsand the EU — should
supporttheir teachersso they developthe skills for online and otherforms of teachingand
learning openedup by the digital era, and should exploit the opportunitigsresentedoy
technologyto improvethe quality ofteachingandlearning.

Recommendation12

Higher educationinstitutons should develomnd implement holistic internationalisation
strategiesas an integral part of their overall mission and functions. Increasedmobility of

studentand staff, internationaldimension ofcurricula, internationalexperienceof faculty,

with a sufficient commandof English and a secondforeign languageand inter- cultural

competencegransnationatieliveryof coursesanddegreesandinternationalalliancesshould
becomendispensable components of higher educathdauropeandbeyond.

Recanmendation 13
The European Union should support tirplementationof these recommendations,in
particularthrough promoting:
— innovativeteachingandlearningmethodologies andedagogical approaches;
— guidancegounsellingandcoachingmethods;
— improved programme desigraking accountof the latest research on human
learning;
- the professionalization and developmenteaicherstrainers and staff;
— mobility andexchangesf academistafffor longtermteaching assignm ents; and
- systemati@andregulardatacollectiononissuesaffecting the quality ofteachingand
learning.

Recommendationl4
The European Union should support thgtablishmenof a Europeacademyfor Teaching
andLearningled by stakeholdersand inspiredby the goodpracticesreflectedin this report.

Recommendationl5

Researchersupportedby the Marie SklodowskaCurie Actions and who are intending a
career in academiashould be given the opportunityto gain professional teaching
gualificationsandbe supporteth teachingactivitiesalongsiddheir research.

Recommendation16

Member States, in partnershipwith the regions, are encouragedto prioritise, in their
PartnershipAgreementaunder theStructuralFunds,initiativesto support the development of
pedagogicalskills, the design and implementationof programmesrelevantto social and
labour market needs, and the strengthening of partnershipstween higher education,
businesaindtheresearctsector.
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